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CHI SIAMO

Travel for business € la prima piattaforma
multi media dedicata al settore del

Travel e Mobility Management.

La co-creazione di contenuti e la collaborazione
tra professionisti esperti del settore sono i nostri

punti di forza.

COSA FACCIAMO

Organizziamo momenti formativi, occasioni di
incontro, networking e di aggiornamento

professionale.

Supportiamo laricerca, le analisi, le indagini e le
interviste qualitative per aiutare i nostri clienti
nelle scelte strategiche.

Offriamo I'opportunita di alimentare curiosita,
di generare innovazione e soprattutto
divulgazione dei temi del travel mobility

management.
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LA RICERCA

L’obiettivo dell'indagine & stato comprendere quanto
questo ruolo si € evoluto e realizzato in Italia, quali sono
le sfide importanti che oggi i Travel Manager sono
chiamati ad affrontare, quali sono le attivita principali

che svolge e le aspettative future.

| PARTNER

L’'indagine promossa da AITMM, Associazione Italiana
Travel Mobility Manager in collaborazione con

Travel for business e Doxa,

TARGET

Travel e Mobility Manager, Gestori delle trasferte aziendali e

mobilita aziendale
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SETTORE DI
APPARTENENZA

Industria e Produzione : 50%
Servizi: 41%

Distribuzione: 9%

DIMENSIONE AZIENDE

meno di 200 dipendenti: 29%
da 200 a 1000 dipendenti: 32%
Oltre 1000 dipendenti: 39%

PROFILO

Donna: 83% - Uomo: 17%
Nord Ovest: 46%

Nord Est: 36%

Centro: 15%

Sud: 3%
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AREA DI
APPARTENENZA

Altro (inclusa area vendita e marketing)
12%

2% amministr
0 sicurezza
2%

direzione generale
35%

servizi generali
15%

[l Travel Manager all'interno della
sua organizzazione aziendale,
risponde per la maggioranza alla
direzione generale. Seguono

acquisti
11%

Risorse Umane (23%), Servizi

risorse umane
Generali (15%) e Acquisti (11%) 23%

WWW.TRAVELFORBUSINESS.IT WWW. AITMM.IT
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Si
46%
No

INQUADRAMENTO s

Consulente esterno

0
Manager
0 15%

[l Travel Manager ¢ principalmente
un impiegato, ma gestisce nel 46% dei

casi delle risorse aziendali.
Emerge la figura del consulente esterno; sul

campione rappresenta il 5%

Impiegato
80%

WWW. AITMM.IT
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ANNI DI
ESPERIENZA

0
0

Pitu 10 anni d'esperienza

1 52% dedica piu del 70% alle attivita

di Travel Management in azienda.

WWW.TRAVELFORBUSINESS.IT

Meno del 20% del mio tempo
6%

Circail 20-30% del mio tempo
12%

11 100% del mio tempo
28%

MPO DEDICA

Circail 50% del mio tempo
30%

Circa il 70% del mio tempo
24%
un anno o meno

8%

da2a4anni
21%

pita di 10 anni
44%

da5a9anni
27%

WWW. AITMM.IT
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PROVENIENZA E'stato assunto in azienda con l'incarico di Travel Manager.
0 Eil 24% é diventato Travel Manager in modo esclusivo con un
0 cambio di ruolo in azienda. Mentre il 43% lo svolge in aggiunta

ad un'altra attivita-funzione.

Sono entrato in azienda come Travel Manager

Sono entrato in azienda con un doppio incarico, di cui uno € quello di Travel Manager

Ero gia in azienda con un'altra funzione e il mio ruolo & stato cambiato in Travel Manager

Ero gia in azienda con un'altra funzione, che continuo a svolgere, e mi € stato "aggiunto" il ruolo di Travel Manager

WWW.TRAVELFORBUSINESS.IT WWW. AITMM.IT
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Molto
6%

09 e 2019 Per niente
22%

Abbastanza
26%

Il mio ruolo di Travel Manager e
riconosciuto dall' azienda, che gli da 1l

giusto valore...

POCO

467

1%

46% Abbastanza
17%

..Ma fare il Travel Manager € bello! e Mi piace are il lavoro di

Piace nel' 82% dei casi vael anager

Molto
82%

WWW. AITMM.IT
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Per niente
8%
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Sono soddisfatto del livello di autonomia
che ho nel mio lavoro di Travel Manager Poco

SUFFICIENTE
AUTONOMIA

3 “ ; /0 Abbastanza (sufficiente)
39%

Per niente
3%

Poco

Con piu autonomia potret fare meglio 1l
mio lavoro di Travel Manager

MOLTO E ABBASTANZA

827

Molto
41%

Abbastanza
41%

WWW.TRAVELFORBUSINESS.IT WWW. AITMM.IT
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Se il mio ruolo di Travel Manager fosse Per niente
piu riconosciuto dall azienda, 1 miet 3%
risultati sarebbero migliort

| RISULTATI
SAREBBERO
MIGLIORI

38/ €
417

WWW.TRAVELFORBUSINESS.IT WWW. AITMM.IT

Molto
38%

Abbastanza
41%
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Come tnveste sul ruolo il
Travel Manager



Do oo EVENTI DI

SETTORE
1l settore det viaggt d affari e in continua 0
evoluzione. Cosa hai fatto negli ultimi 12
mest per rafforzare la tua posizione in 0
azienda?

Associazione 46% - Pubblicazioni 41% - Corsi di formazione 38%

Ho partecipato a corsi di formazione

Ho letto pubblicazioni - ebook specializzati del settore

Ho partecipato ad eventi del settore
Mi sono iscritto ad una associazione che cura gli interessi dei Travel Mobility manager
Nullain particolare

Altro

WWW.TRAVELFORBUSINESS.IT WWW. AITMM.IT




WWW.TRAVELFORBUSINESS.IT WWW. AITMM.IT




09 -2019

Il supporto di una agenzia di via%gi e
fondamentale per svolgere 1l mio lavoro
di Travel Manager

IMPORTANZA
AGENZIA

39%..

Abbastanza 38%, Poco 20% e Per niente 3%

Il ruolo di Travel Manager st svolge
meglio in autonomia, senza .
necessariamente utilizzare una agenzia

di viaggt

WWW.TRAVELFORBUSINESS.IT

Per niente
3%

Molto
39%

Abbastanza
38%

Molto

Per niente 9%
19%

; 8 Abbastanza

39%
0 e Abbasteé

WWW. AITMM.IT
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?ual e i1l valore aggiunto che Qlﬁ”re al tuo
avoro di Travel Manager utilizzare
un agenzia di viaggl/TMC?

I tre benefici
risposte multiple

"SERVIZIO
OPERATIVO E
GESTIONE
EMERGENZE"

Sicurezza
Controllo
Gestione emergenze - assistenza

Consulenza

Supporto operativo

Monitoraggio conformita e non conformita
Miglioramento dei processi gestionali
Riduzione - ottimizzazione della spesa

Non utilizzo una agenzia di viaggi nel mio lavoro di Travel Manager

75

WWW.TRAVELFORBUSINESS.IT WWW. AITMM.IT
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Travel Manager:
tecnologia, controllo e analist
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Quanto ritient che la tecnologia possa
supportare il tuo ruolo net prossimi 2

anni?
Poco Poco: la tecnologia sara di
IMPORTANZA 1% supporto per i viaggiatori, ma
non periTravel Manager.
DELLA

TECNOLOGIA

Abbastanza
o,
ae% Molto
Abbastanza: la tecnologia 53%

sara di supporto per le
aziende e i viaggiatori, ma
il Travel Manager dovra o: i fornitori di tecnologia
sempre governare i pranno  offrire nuovi servizi
processi dedicati ai viaggiatori e nuovi servizi
di consulenza per i travel manager

WWW.TRAVELFORBUSINESS.IT WWW. AITMM.IT



09 ¢ 2019 ANALISI DI SECONDO
LIVELLO

Livello di analist e utilizzo di strumenti e
dati per lo svolgimento del lavoro di 0

Travel Manager
Analisi continua su base dati grezzi (39%) e

analisi solo su alcune voci (38%)

Strumenti di controllo

Analisi continua su base dati grezzi

Analisi solo su alcune voci

Non effettuo analisi

0 20 30 40

WWW.TRAVELFORBUSINESS.IT WWW. AITMM.IT



Travel Manager prospettive
per 1l futuro
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Il mio ruolo di Travel Manager .
diventera sempre piu strategico nella mia
azienda Per niente

3% Molto

15%

VISIONE STRATEGICA
IMPORTANZA RUOLO

0 VISIONE STRATEGICA

Poco
32%

Nel futuro i Travel Manager ritengono che il loro

ruolo diventera piu strategico (Molto 15%,

. . o
Abbastanza 50%). Discreto ottimismo. Abbastanza

50%

WWW.TRAVELFORBUSINESS.IT WWW. AITMM.IT
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At Travel Manager sara data una .
crescente autonomia di gestione nella mia

azienda
Per niente Molto
7% 12%
AUTONOMIA DI
GESTIONE

Somma di "molto" e "abbastanza"

0
0

Abbastanza
33%

1 55% degli intervistati ritiene che

I'autonomia non sara data (poco 46%

e niente 9%)

WWW.TRAVELFORBUSINESS.IT WWW. AITMM.IT
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Quali sono le principali attivita che hat svolto neglt ultimi 12 mest?

NEGOZIAZIONE, TRAVEL POLICY E STRUMENTI DI
PRENOTAZIONE

Risposte multiple

Negoziazione - ottimizzazione accordi con i fornitori del servizio travel

Gestione dei dati - implementazione soluzione di business intelligence
Utilizzo di strumenti tecnologici per la gestione delle prenotazioni - Self Booking Tool
Utilizzo di strumenti tecnologici per la gestione del processo end to end

Realizzazione / adattamento di nuova Travel Policy

Programma di Travel Risk Management
Programma di integrazione della mobilita aziendale
Programma di mobilita sostenibile

Diversificazione de i servizi - fonti di prenotazione
Outsourcing di alcuni o piu servizi

Introduzione di forme di pagamento tecnologiche

Altro e cioé (specificare)

(=]

25 50 75
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Quali sono le principali attivita che svolgerat net prossimi 12 mesi?

SALE LA GESTIONE DEI DATI E SOLUZIONI END TO END
+ RISK MANAGEMENT E MOBILITY

Negoziazione - ottimizzazione accordi con i fornitori del servizio travel

Gestione dei dati - implementazione soluzione di business intelligence

Utilizzo di strumenti tecnologici per la gestione delle prenotazioni - Self Booking Tool
Utilizzo di strumenti tecnologici per la gestione del processo end to end
Realizzazione / adattamento di nuova Travel Policy

Programma di Travel Risk Management

Programma di integrazione della mobilita aziendale

Programma di mobilita sostenibile

Diversificazione de i servizi - fonti di prenotazione

Outsourcing di alcuni o piu servizi

Introduzione di forme di pagamento tecnologiche

@
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Altro e cioé (specificare)

o
—_
o
N
o
w
o
B
o

50
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Principali attivita che svolgerat net prossimi 12 mest? Schema sovrapposto

FOCUS SU ATTIVITA PIU ESTESE  risposte mutie

10 20 30 40 50 60 70

o

Negoziazione — ottimizzazione accordi con i fornitori del servizio travel

Gestione dei dati - implementazione soluzione di business intelligence

Utilizzo di strumenti tecnologici per la gestione delle prenotazioni — Self Booking Tool
Utilizzo di strumenti tecnologici per la gestione del processo end to end

Realizzazione / adattamento di nuova Travel Policy

Programma di Travel Risk Management

Programma di integrazione della mobilita aziendale

Programma di mobilita sostenibile

Diversificazione de i servizi — fonti di prenotazione

Outsourcing di alcuni o pilu servizi

Introduzione di forme di pagamento tecnologiche

'l"'”!m!

Altro e cioé (specificare)
EURkimil2 mess MW Prossimi 12 mesi

Altro: gestione pagamentt, fleet management, controllo budget, modifiche gestionali e dematerializzazione

WWW.TRAVELFORBUSINESS.IT WWW. AITMM.IT
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OBIETTIVI PRINCIPALI

Quali saranno 1 tuot obiettivi principali
net prossimi 12 mest?

1° RIDURRE 2° SODDISFAZIONE
SPESA E SPRECHI VIAGGIATORI

Ridurre la spesa - costi diretti 560/0
Cercare risparmiincrementali 29 00

Ridurre i processi e sprechi dei costi indiretti

!
N

Incrementare la soddisfazione dei viaggiatori 39 ,
Adottare/Incrementare pratiche di Safety and Security
Implementare/Incrementare pratiche di viaggi e mobilita sostenibile
Sviluppare un programma di Travel Welfare

Valutare introduzione del Bleisure

Introduzione di programmi di mobilita integrata nei processi travel

Ottimizzare programmi di mobilita integrata

Altro e cioé (specificare)

o
N
o

40 60

WWW.TRAVELFORBUSINESS.IT WWW. AITMM.IT
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Travel Manager
comportamento
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Quali det seguentt comportamenti tt
rappresentano maggiormente nel gestire i
viaggt d affari e la mobilita aziendale?

IlzIIQSOOBLLUE-I-MQIRE . 350/0 EDUCATORES 320/0

Essere garante della qualita dei servizi
Essere capace di individuare opportunita per ogni situazione
Essere un risolutore di problemi

Sviluppare una comunicazione adeguata per un impatto positivo all'interno dell'azienda e dei viaggiatori

Educare le parti interessate ai viaggi d'affari circa piani, politiche e strumenti
Lavorare sotto pressione portando a casa il risultato
Garantire sempre il costo minore per |I'azienda

Avere un atteggiamento positivo in ogni situazione, anche nelle emergenze

Essere portatore di valore aggiunto per I'azienda

0 10 20 30 40
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Thank You!

AITMM.IT
TRAVELFORBUSINESS.IT
BVA-DOXA.COM

DOXA
AITMM Travel for business ihttps://www.bva-
Info@aitmm,it info@travelforbusiness.it doxa.com/contatti/
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AITMM

La ricerca Associazione ltaliana Travel Mobility Manager
Beyond
Travel TRAVEL FOR BUSINESS

TFB Srl, la prima piattaforma multimedia dedicata al

M an age r settore del Travel e Mobility Management

www.travelforbusiness.it

Indagine promossa da AITMM, Associazione
Italiana Travel Mobility Manager in

collaborazione con D O X A

Travel for business e Doxa Ricerche e Analisi di Mercato

www.https://www.bva-doxa.com/
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